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1 — NOTA INTRODUTORIA

A necessidade de implementar Sistemas de Qualidade é assumida formalmente por
organismos internacionais — como a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e o Conselho
Internacional de Enfermeiros — e nacionais — como o Conselho Nacional da Qualidade e o
Instituto da Qualidade em Saude.

Neste sentido, a definicdo de Padroes de Qualidade nos Cuidados de Enfermagem
constituem uma matriz conceptual que estrutura e orienta o exercicio profissional dos

enfermeiros enquadrados nas instituicdes de salde onde prestam servigo.

A fim de formalizar e estandardizar, a escala nacional, as diversas terminologias e os
suportes documentais utilizados na pratica de enfermagem no Instituto da Droga e da
Toxicodependéncia (IDT), bem como de promover a Qualidade e a concertacao destas
praticas na cadeia de produgdo dos Cuidados de Salude a pessoas com
toxicodependéncias, o IDT apresentou ao Gabinete de Gestdo do Saude XXI, um projecto
formativo no dominio especifico das Metodologias de Planeamento da Qualidade em

Enfermagem.

A sua implementacdo é subsequente a um trabalho de sensibilizacdao e organizagao de
nivel descentralizado, através da replicagdo parcial do Projecto de ambito nacional
“Formacao em Padroes de Qualidade dos Cuidados e Sistemas de Informagao de
Enfermagem”, o qual decorreu entre Abril de 2006 e Novembro de 2006 tendo sido
executado com o co-financiamento do Fundo Social Europeu (FSE) pela Medida 2.4 do

Programa Operacional Saude (POS) — Saude XXI.

Se o Projecto original foi dirigido a profissionais de todas as Delegagdes Regionais (DR), a
replicagao parcial do mesmo, em 2006, envolveu Enfermeiros de 3 DR, mais

precisamente: Lisboa e Vale do Tejo, Norte e Centro.

Procedeu-se assim, a realizacdao de Formagao com os mesmos contelidos programaticos
disseminada em varios locais e momentos diferentes, de forma a abranger o maior
nimero de profissionais, para que os mesmos se sintam envolvidos e motivados e,
fundamentalmente, para que colmatem necessidades formativas identificadas, recebendo
formacdo essencial ao desenvolvimento deste importante Projecto de melhoria continua

da Qualidade em curso no IDT.

Pese embora que accao formativa programada para a Delegagao Regional de Lisboa e
Vale do Tejo (DRLVT), ndo ter sido aprovada pelo POS — Saude XXI (atendendo a
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indisponibilidades financeiras para a Regidao em causa), este Instituto assumiu a
realizacdo da accao formativa “Metodologias de Planeamento da Qualidade em
Enfermagem para Profissionais da DRLVT”.

Neste sentido, o presente Relatério de Avaliacdo centra-se, particularmente, sobre a
accao formativa supramencionada, desenvolvida para os profissionais de enfermagem

daquela Delegacao Regional.
Assim, definiram-se os seguintes objectivos para a referida Acgao de Formacgao:

o Consolidar e desenvolver conhecimento e competéncias nos profissionais de
enfermagem da DRLVT para definirem Indicadores de Qualidade no dominio das

intervengdes nas Unidades Especializadas em que trabalham;

o Desenvolver conhecimento e competéncias nestes profissionais para a adopcao de
Metodologias de Planeamento e implementacao de Programas de Melhoria

Continua da Qualidade dos Cuidados de Enfermagem.

A accao de formagao desenvolvida e acompanhada pela “Interlocutoras e Dinamizadoras
Region@is”, designadas entre o grupo de enfermeiros que participaram no primeiro
Projecto de Formagao, contou com o apoio do Gabinete de Formagao (GF) dos Servicos
Centrais (SC), sendo que se privilegiou a participacao de Enfermeiros adstritos a varias
Unidades Especializadas (UE) de Tratamento da DRLVT deste Instituto.

O presente documento identifica os resultados obtidos através da aplicacdo de dois

questionarios' estruturados, auto-aplicados, de preenchimento voluntario e anénimo.

Estes instrumentos de avaliacdo sdao constituidos essencialmente por questdes fechadas,
utilizando escalas tipo Likert para medir, sobretudo, as opinides dos formandos face aos

temas abordados, a performance dos formadores e a organizacdao da formacao.

Aplicou-se ainda o Questionario “Avaliacdo da Sessdo Formativa e do Grupo™ para medir
a opinido dos Formadores face ao Grupo de Formandos, designadamente quanto as suas

caracteristicas, bem como quanto a execucao e a Organizagao da Formacao.

! Questionario de “Avaliacdo do(a) Formador(a)” preenchido pelos formandos no final da accdo (Anexo 1) e Questiondrio de
“Avaliacdo Global do Médulo” realizado no Ultimo dia, apds o término da accdo formativa (Anexo 2).
2 Cf. Anexo 3.
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2 — AVALIACAO DA ACCAO DE FORMACAO

A Accao de Formacao “Metodologias de Planeamento da Qualidade em Enfermagem para
Profissionais da DRLVT"” foi dirigida a 15 enfermeiros, provenientes de diferentes UE da
DRLVT, designadamente de Centros de Atendimento a Toxicodependentes (CAT) e

Unidades de Desabituacao (UD), conforme quadro que de seguida se apresenta:

QUADRO N.° 1 — “DISTRIBUIGAO DO GRUPO DE FORMANDOS POR UE DA DRLVT”

UE da DRLVT FORMANDOS
CAT do Barreiro 1
CAT de Loures 1
CAT de Oeiras 1
CAT do Restelo 1
CAT de Santarém 1
CAT de Setubal 2
CAT de Sintra 1
CAT das Taipas 1
CAT de Torres Vedras 1
CAT de Xabregas 1
UD das Taipas 2
UD de Xabregas 2
TOTAL 15

Verifica-se que as Unidades Especializadas com maior representacao foram o CAT de

Setibal, bem como a UD das Taipas e Xabregas, com a presenca de 2 formandos cada.

Ainda quanto ao Grupo de Formandos, verificou-se que 12 pertencem ao sexo Feminino e

3 ao sexo Masculino, com idades compreendidas entre os 31 e os 52 anos.

Este grupo procedeu a Avaliagdo dos varios Formadores Internos e Externos que
ministraram esta Accao, sendo que no Quadro que se segue apresentamos os resultados
obtidos nos diferentes itens sujeitos a avaliacdo no Questionario “Avaliacao do(a)
Formador(a)”.
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Relatdrio de Avaliagdo da Acgdo de Formagdo

“Metodologias de Planeamento da Qualidade em Enfermagem para Profissionais da DRLVT”

GRAFICO N.° 1 —“AVALIACAO DAS ATITUDES TECNICO-PEDAGOGICAS”
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Fonte: Questionarios “Avaliagdo do(a) Formador(a)”
Tratamento dos dados: GF/IDT

De acordo com a andlise do Quadro n.° 2

“Avaliacdo do(a) Formador(a)”,

apresentado anteriormente, e tendo em conta o observado no Grafico n.° 1, verifica-se

que os formandos que responderam ao questionario atribuiram, maioritariamente, a

todos os itens sujeitos a avaliagao a classificacao de “Muito Bom”, correspondendo

percentualmente a um intervalo compreendido entre os 60% e os 83%.
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GRAFICO N.° 2 — “AVALIACAO DOS METODOS"
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Fonte: Questionarios “Avaliacdo do(a) Formador(a)”
Tratamento dos dados: GF/IDT

Quanto aos “Métodos” utilizados pelos formadores, designadamente ao nivel dos

parametros Qualidade das Intervengoes, Aproveitamento das Potencialidades do Grupo

GF/IDT
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e Facilitacdo da Aquisicdo de Novos Conhecimentos, estes foram avaliados pela maioria

dos formandos com “Muito Bom”.

Verifica-se, ainda, quanto ao item Organizacdo das Intervengdes, que 100% das
respostas facultadas pelos formandos corresponderam ao “Bom” e “Muito Bom”.

GRAFICO N.° 3 —“AVALIAGCAO DA QUALIDADE DOS CONTEUDOS"”
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Fonte: Questionarios “Avaliacdo do (a) Formador(a)”
Tratamento dos dados: GF/IDT

Ja no que diz respeito aos “Contelidos” expostos pelos formadores, podemos concluir a
partir da anadlise do Gréfico n.° 3, que 72% dos formandos que responderam ao
questionario pontuaram a Pertinéncia dos Conteudos Apresentados, com a classificacao
de “Muito Bom”.

Relativamente aos restantes itens em avaliagao, verifica-se em todos que cerca de
98% das respostas facultadas pelo grupo de formandos corresponderam ao “Bom” e
“Muito Bom”.

GRAFICO N.° 4 — “AVALIACAO DA QUALIDADE DO MATERIAL"
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Fonte: Questionarios “Avaliagdo do(a) Formador(a)”
Tratamento dos dados: GF/IDT
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Quanto ao “Material” verifica-se que a Documentacdo Disponibilizada pelo(a) Formador(a)
é avaliada por 41,18% dos formandos com “Bom” e 47,06% com “Muito Bom”,
correspondendo a um total de 88,24% do grupo de formandos que respondeu ao

questionario.

GRAFICO N.° 5 —"“AVALIACAO GLOBAL DO(A) FORMADOR(A)"”

60

50 —

40

30 1 O Atribuo o Valor Global de

20

SR Fraco Suficiente  Bom Muito
Bom

Fonte: Questionarios “Avaliagdo do(a) Formador(a)”
Tratamento dos dados: GF/IDT

Globalmente, os formadores sao avaliados por 73,53% dos inquiridos que
responderam ao questionario com “Muito Bom” e por 26,47% com “Bom”,

correspondendo a totalidade do grupo de formandos (100%).

De seguida apresenta-se o0s resultados obtidos nos diferentes constantes do
Questionario “Avaliacdo Global do Médulo”, implementado no ultimo dia da accdo de

formagao e respeitante a avaliagao efectuada pelos Formandos.
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GRAFICO N.° 6 — “AVALIACAO DO DESENVOLVIMENTO DO MODULO”
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Fonte: Questionarios “Avaliacdo Global do Mddulo”
Tratamento dos dados: GF/IDT

De acordo com a analise do Quadro n.° 3 — “Avaliacdo Global do Mddulo”, apresentado
anteriormente, e tendo ainda em conta o observado no Grafico n.0 6, verifica-se que o
“Desenvolvimento do Moddulo” foi pontuado pela maioria dos formandos que
responderam ao questiondrio, na categoria “Muito Bom”, correspondendo

percentualmente, a respostas situadas entre os 50% e o0s 71% dos inquiridos.

GRAFICO N.° 7 —“AVALIAGAO DA ORGANIZAGAO"”
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Fonte: Questionarios “Avaliacdo Global do Mddulo”
Tratamento dos dados: GF/IDT
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Face a “Organizagdo” da accao formativa, podemos referir que a Qualidade Técnico-
Pedagogica, a Qualidade dos Meios Auxiliares Pedagogicos, bem como o
Acompanhamento e Apoio Logistico, foi considerado pela maioria do grupo de

formandos como “Muito Bom”.

Verifica-se ainda, quanto a Duracdo do Modulo, que foi pontuado por 71,43% com
“Bom” e por 21,43% com “Muito Bom”, perfazendo um total de 92,86% dos inquiridos.

De salientar que ao item Instalagoes, 50% dos formandos consideraram atribuir a

classificacao “Bom”.

GRAFICO N.° 8 — “AVALIACAO DOS FORMADORES"
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Fonte: Questionarios “Avaliagdo Global do Médulo”
Tratamento dos dados: GF/IDT

Ja no que diz respeito aos “Formadores”, podemos concluir, a partir da analise do
Grafico n.2 8, que o grupo de formandos centra claramente a sua classificacdo, para

todos os itens em avaliagao, no “Muito Bom”.
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GRAFICO N.° 9 — “AVALIACAO GLOBAL DO MODULO"”
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Fonte: Questionarios “Avaliagdo Global do Médulo”
Tratamento dos dados: GF/IDT

Finalmente, verifica-se que a totalidade dos formandos, classificam este item com
“Bom” e “Muito Bom” (100%), correspondendo respectivamente a 28,57% e a 71,43%

do grupo de formandos.

Foi ainda solicitado ao grupo de formandos que apresentassem, caso assim O

considerassem, 3 aspectos mais positivos da accao de formacao.

Foram focados aspectos e por ordem de referéncia, relacionados com a Qualidade
Tecnico-Pedagdgica da Equipa de Formadores, designadamente a Pertinéncia e
Exposicao dos Contelidos, a Capacidade de Motivar o Grupo de Formandos, bem como

a Disponibilidade dos Formadores.

Foi também solicitado ao Grupo de Formandos que apresentassem, caso assim o

considerassem, 3 aspectos a melhorar em futuras Accoes de Formacao.

Foram focados aspectos relacionados com e por ordem de referéncia, a Organizagao
da Formacao, particularmente no que diz respeito ao incremento da Duragao da Acgao,

Instalagdes e Maior tempo de Intervencao dos Formadores Externos.
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3 - CONSIDERACOES FINAIS

A Accao de Formacao “Metodologias de Planeamento da Qualidade em Enfermagem
para Profissionais da DRLVT”, decorreu entre 6 e 9 de Novembro de 2006 nas
instalagdes dos Servicos Centrais do IDT, em Lisboa. Dirigiu-se a 15 Enfermeiros de
varias UE de Tratamento da DRLVT, particularmente de Centros de Atendimento a
Toxicodependentes e de Unidades de Desabituacao adstritos aquele Servigo Regional.

Ainda relativamente aos formandos, podemos referir que 12 profissionais eram do sexo

Feminino e 3 do sexo Masculino, com idades compreendidas entre os 31 e 0s 52 anos.

Esta apresentou uma duragao total de 28 horas e correspondeu a um volume total de

407 horas de formagao executadas.

A sua realizagao é subsequente a um trabalho de sensibilizacdo e organizacdo de nivel
descentralizado prévio, correspondendo a uma replicacdo parcial, do Projecto nacional
“Formagao em Padrdes de Qualidade dos Cuidados e Sistemas de Informagao de

Enfermagem” finalizado em Novembro de 2006.

De salientar que os Formadores Internos envolvidos na presente accao formativa
foram formandos do Projecto nacional acima mencionado, sendo que participaram

igualmente Formadores Externos, também eles formadores no primeiro Projecto.

Neste sentido, foram abordados os mesmos contetdos programaticos, com o objectivo
de envolver os profissionais de enfermagem e motiva-los para o desenvolvimento da

melhoria continua da Qualidade no IDT num processo de formacao-accao permanente.

No final da acgao formativa, procedeu-se a um processo de avaliagao executada pelos
formandos, sendo que ao longo deste documento procuramos apresentar de forma

descritiva os resultados dessa mesma avaliagao.

Evidencia-se no presente relatdério uma apreciacao bastante positiva da acgao de
formacao realizada, o que foi expresso de um modo geral e consistente, por parte da
maioria dos formandos que participaram na Formacao e o qual se traduz em

classificagdes concentradas nos itens “Bom” e “Muito Bom”.

Destaca-se particularmente a muito boa avaliacdo referente a Qualidade Técnico-
Pedagdgica da Equipa de Formadores envolvidos na presente acgao formativa,
reforcada através de comentdrios dos formandos, nas questdes abertas do
Questionario de “Avaliacao Global do Médulo”.
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De salientar ainda, que relativamente ao Questionario de “Avaliacdo da Sessdo
Formativa e do Grupo” aplicado aos Formadores, estes consideraram o Grupo de
Formandos homogéneo e dinamico, tendo demonstrado facilidade no
acompanhamento das matérias ministradas e com um «interesse objectivo na

aplicacao de metodologias de avaliacao/melhoria da qualidade».

Pelo exposto, considera-se que a realizacdao da accao formativa em causa permitiu
facilitar ao nivel deste Instituto: a consolidacdo e desenvolvimento de conhecimentos e
competéncias nos profissionais de enfermagem da DRLVT, bem como a definicao de
Indicadores de Qualidade no dominio das intervencdes realizadas por estes
profissionais, facilitando uma gestdao optimizada e mais eficiente dos cuidados
prestados, certamente com impactos em ganhos para a saude da populacdo assistida
pelo IDT.
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AVALIACAO DO(A) FORMADOR(A)

METODOLOGIAS DE PLANEAMENTO DA QUALIDADE EM

ENFERMAGEM - DRLVT

Data:

MODULO:

N.2 TOTAL DE HORAS:

FORMADOR(A):

LOCAL: Praga de Alvalade, n.2 7 - 13.2 Andar

HORARIO:

Para procurar melhorar as condi¢des de realizagéo de préximas accdes solicitamos o preenchimento deste questionario, considerando a

seguinte escala:

1 - Fraco; 2 - Suficiente; 3 - Bom; 4 - Muito Bom.

ATITUDES TECNICO-PEDAGOGICAS

1.1

1.2

13

1.4

Dominio dos contetidos expostos

Clareza nas intervengdes

Capacidade de motivar a participagéo dos formandos
Disponibilidade e facilidade de contacto

METODOS

241

22

23

2.4

Organizagao das intervencdes

Qualidade das intervengdes

Aproveitamento das potencialidades do grupo
Facilitagcéo da aquisicdo de novos conhecimentos

CONTEUDOS

3.1

3.2

3.3

3.4

Pertinéncia dos contetidos apresentados
Compreensao dos contelidos expostos
Conhecimentos adquiridos

Aplicacéo futura da aprendizagem realizada

MATERIAL

Documentagao disponibilizada pelo(a) formador(a)

AVALIACAO GLOBAL DO(A) FORMADOR(A)

UMIAOD EUROPEIA
Fundo Social Europeu

Atribuo o valor global de

Y saude ou

Prograrna Operacional Saude

Se nado quiser manifestar a sua opinido ou nao quiser responder, podera deixar a respectiva linha em branco.

1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
| | | | | | | |(CASO SE APLIQUE)
1 2 3 4
L L LI
DT
MINISTERIO DA SAUDE Instituto da Dr

g2 ¢ da Toxicodependéncia
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AVALIACAO GLOBAL DO MODULO

METODOLOGIAS DE PLANEAMENTO DA QUALIDADE EM Data:
ENFERMAGEM - DRLVT ’
MODULO: N.2 TOTAL DE HORAS:
FORMADOR(A):
LOCAL: HORARIO:

Para procurar melhorar as condigdes de realizagao de proximas acgdes solicitamos o preenchimento deste questionario, considerando a
seguinte escala:

1 - Fraco; 2 - Suficiente; 3 - Bom; 4 - Muito Bom.

Se nado quiser manifestar a sua opinido ou nao quiser responder, podera deixar a respectiva linha em branco.

1. DESENVOLVIMENTO DO MODULO 1 2 3 4
1.1 |[Respondeu as suas expectativas iniciais

1.2 [Foram alcancados os objectivos da formacao

1.3 |Enriqueceu os seus conhecimentos

1.4 |Melhorou as suas capacidades técnicas e profissionais

1.5 |Contribuiu para a melhoria do seu desempenho profissional

1.6 |Recolheu mais informagao

1.7 |Contribuiu para a sua realizagao pessoal

2, ORGANIZACAO 1 2 3 4

2.1 |Duragédo do médulo

2.2. |Qualidade Técnico-Pedagogica

23

2.4

25

Qualidade dos Meios Auxiliares Pedagégicos
Acompanhamento e Apoio Logistico

Instalagoes

FORMADORES

3.1

3.2

3.3

Dominio dos contetidos expostos
Clareza na exposic¢ao dos contetidos
Capacidade para motivar a participagdo do grupo

AVALIACAO GLOBAL DO MODULO

Atribuo o valor global de

SUGESTOES / CRITICAS

5.1

Indique 3 aspectos mais positivos:

5.2

Indique 3 aspectos a melhorar:

UNIAC EUROPEIA

Fundo Social Europeu

Y saide 00

Prograrma Operacional Sadde

MINISTERIO DA SAUDE

Gratos pela sua colaboracao!

Instituto da Drdga e da Toxicodependéncia
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AVALIACAO DA SESSAO FORMATIVA E DO GRUPO

METODOLOGIAS DE PLANEAMENTO DA QUALIDADE EM

ENFERMAGEM - DRLVT Data:

MODULO: N.2 TOTAL DE HORAS:

FORMADOR(A):

LOCAL: Praca de Alvalade, n.2 7 - 13.2 Andar HORARIO:

I. Avalie por favor cada um dos itens propostos, assinalando um dos valores da escala apresentada:

ITENS A AVALIAR INSUFICIENTE SUFICIENTE BOM MUITO BOM

1. Objectivos Alcangados

2. Motivagéo do Grupo

3. Participagéo do Grupo

4. Receptividade do Grupo aos Contetdos

5. Receptividade do Grupo as Metodologias

6. Qualidade dos Meios Auxiliares Pedagégicos

7. Acompanhamento e Apoio Logistico

8. Instalagbes

Homogéneo Heterogéneo
IIl. Caracterizagéo do Grupo de Formandos:
Sim Nao
Ill. Considera que o grupo de formandos teve dificuldades em acompanhar as matérias? | | | |

IV. No caso de ter respondido Sim na questao anterior, indique qual ou quais as razdes que, na sua opinido, justificam a sua opgao:

1. Dificuldade de adaptagao a Formacéo em Sala I:' 5. Condigdes ambientais do espago de formagéo pouco adequadas I:'
2. Dificuldade em entender os assuntos abordados I:' 6. Desinteresse pelas matérias I:'
3. Conhecimentos de base insuficientes I:' 7. Outra(s): I:'
4. Dificuldades de concentracao e atencao I:'

OBSERVACOES:

ASSINATURA DO(A) FORMADOR(A):

1 saice xa .

5
UNIAO EUROQPEIA Programa Operacional Sadde

- Instituto da D 64 Toxicodepender
Fundo Social Europeu ISTERIO DA SAUDE nstituto da Drdga e da Toxicodependéncia




