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NOTA INTRODUTORIA

O desenvolvimento de Formagao no ano de 2009, em Cultura Institucional e Comunicagao, surge
da permanente necessidade de actualizacdo e aperfeicoamento dos conhecimentos dos
profissionais, designadamente quanto a missdo, estratégias, dreas de intervencdo e rede de
estruturas deste Instituto, contribuindo assim para uma formacdo coerente e integradora que
valoriza os recursos humanos e que promove a melhoria continua da Qualidade dos servigos

prestados.

As mudancas ocorridas no Instituto da Droga e da Toxicodependéncia, I.P. (IDT, I.P.), através da
redefinicdo da sua missdo e da sua estrutura, legitimam a necessidade de se proceder a
actualizacdo da informacdo, ja que os profissionais de hoje precisam de ter um conhecimento
profundo da organizacdo onde se inserem para além dos conhecimentos inerentes a actividade

que exercem.

A consolidagdo da imagem interna e externa da Instituicdo passa obrigatoriamente pela forma
como os profissionais desempenham as suas funcdes, satisfazendo as solicitacGes colocadas,
dando informacdes claras e objectivas que melhorem a sua actividade profissional e contribuindo

para o seu enriquecimento pessoal e social enquanto cidadaos.

Assim, o Nucleo de Formacdo (NF) do Departamento de Monitorizacdo, Formacdo e Relacbes
Internacionais (DMFRI) promoveu, a semelhanca de 2008, a 2.2 edicdo do curso “Cultura

Institucional e Comunicac¢do”.

Tal como no ano anterior, esta acgdo teve como principal objectivo a aquisicdo e desenvolvimento
de conhecimentos especificos no ambito da cultura institucional, organizacdo, missdo e estratégia

do IDT, I.P..

Neste sentido, a accdo “Cultura Institucional e Comunica¢do” — que decorreu nos dias 10 e 11 de
Dezembro de 2009 - foi dirigido a 13 profissionais, num total de 12 horas, tendo-se verificado um

volume formativo global executado de 153 horas formativas.

O presente documento constitui o Relatdrio Sintese de Avaliacdo da Accdo de Formacgdo “Cultura
Institucional e Comunicacao”, sendo que apresenta uma analise descritiva dos resultados obtidos na
avaliacdo realizada pelos formandos e da avaliagdo realizada pelos formadores, através da aplicacdo de trés

questiondrios estruturados, auto-aplicados, de preenchimento voluntario e anénimo.
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PROGRAMA DE FORMACAO

l. OBIECTIVO GERAL

= Adquirir e desenvolver conhecimentos especificos no ambito da cultura institucional,

organizacdo, missdo e estratégia do IDT, I.P..

Il. OBIECTIVOS ESPECIFICOS

= Aprofundar o conhecimento sobre a cultura institucional do IDT, I.P.;
= Saber transmitir uma imagem institucional de qualidade;

= Melhorar o desempenho das fungdes, aperfeicoamento de conhecimentos e competéncias

pessoais e profissionais.

I1l. DESTINATARIOS

Profissionais dos Servicos Centrais do IDT, I.P. e Comissdes para a Dissuasdao da

Toxicodependéncia.

IV. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Moédulo | - Cultura Institucional
1. A Nocdo de Cultura Institucional: Conceito e caracteristicas da Cultura Institucional

1.1 Conceito e caracteristicas da Cultura Institucional

2. A Importancia da Cultura Institucional:
2.1 Missdo e Areas Estratégicas de Intervengdo: Identidade Institucional

2.2 Estrutura Organica
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2.2.1 Prevencao

2.2.2 Redugdo de Riscos e Minimizagao de Danos
2.2.3 Tratamento

2.2.4 Reinsergao Social

2.2.5 Alcool

2.2.6 Dissuasao

Maddulo Il - Comunicagdo Institucional
1. A Comunicacdo e as Relagdes Interpessoais
1.1 Processo de Comunicacao

1.2 Imagem da Instituigao

1.3 Técnicas de Comunicagao

V. FORMADORES / DURACAO

TEMATICAS

Cultura Institucional
Prevencdo

Redugdo de Riscos e Minimizagdo
de Dados

Tratamento
Reinserg¢ao Social

Alcool

Dissuasao

Comunicacao Institucional

Tabela 1 - Formadores / Duragdo

FORMADORES DURACAO
Ldcia Nunes Dias 3HO00
Midrio José Mendes Martins 0H35
Ludmila de Jesus Grilo Carapinha 0H35
Rui Pedro Costa Ramos Silva 0H35
Maria Angelina Figueiredo Silva Roque 0H35
Cristina Maria Pires Ribeiro Gomes OH35
Paula Cristina Fonseca Vitéria
L. 0H35
Américo Manuel Machado Gegaloto
Carla Maria Sousa Carvalho
. 5H25
Maria Paula Cruz Santos Graca
Horas de Formacao Executadas 12 Horas
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VI. LocAL, CALENDARIZACAO E HORARIO

Local: Servigos Centrais do IDT, I.P. (Praca de Alvalade, n.2 7, 13.2 andar — 1700-036 Lisboa)
Calendarizagdo: 10 a 11 de Dezembro de 2009

Horario: das 10HOO as 13HOO e das 14H00 as 17H00)
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CARACTERIZACAO DOS FORMANDOS

E efectuada, de seguida, uma breve caracterizacdo do grupo de formandos, quanto ao Sexo,

Média de Idades, Grupo Profissional e Habilitacdes Literarias.

l. SExoEIDADE

O grupo de formandos que frequentou o Projecto Formativo “Cultura Institucional e
Comunicacdo” foi composto na sua maioria por elementos femininos, numa proporcdo de 92%

(12) de mulheres e 8% (1) de homens.

Grafico 1 - Caracterizagdo do Grupo de Formandos quanto ao Sexo

H Feminino “ Masculino

Fonte: DMFRI/NF

J4 a média de idades dos 13 formandos corresponde a aproximadamente 39 anos (x=39,2),

sendo que a idade minima e maxima registada foi, respectivamente, 33 e 52 anos.

Il. HABILITACOES LITERARIAS

Relativamente as habilitacdes literarias do grupo de formandos, verifica-se que os graus de
escolaridade com maior frequéncia observada correspondem a “Licenciatura” (77%) e ao “11.2

Ano” (15%), com a participacdo de 10 e 2 profissionais, respectivamente.

Ja quanto ao grau de escolaridade “Bacharelato” o valor percentual registado no grupo

corresponde a 8%, o que equivale a participacdo de 1 formando com esse grau académico.
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Gréfico 2 - Caracterizagdo do Grupo de Formandos quanto as Habilitagdes Literarias

M Licenciatura W Bacharelato W 11.2Ano

Fonte: DMFRI/NF

lll. GRUPO PROFISSIONAL
E possivel observar que os Grupos Profissionais com maior representag¢do centram-se no “Técnico
Superior” e no “Assistente Técnico”, com a participacdo de 46% (6) e 31% (4) dos profissionais,
respectivamente.

A menor representatividade incide no grupo profissional associado aos Membros das CDT, isto é,

“Presidente de CDT” e “Vogal de CDT” com a participacdo, respectivamente, de 15% (2) e 8% (1).

Grafico 3 - Caracterizagdo do Grupo de Formandos quanto ao Grupo Profissional

M Assist.Técnico M Téc. Superior
i Vogal de CDT 4 Presidente de CDT

Fonte: DMFRI/NF
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IV. SERVICO DE ORIGEM

Como ja foi referido anteriormente, o grupo foi constituido por 13 formandos dos quais 77% (10)

estdo adstritos as CDT e 23% (3) aos SC.

Gréfico 4 — Caracterizagao do Grupo de Formandos quanto ao Servigo de Origem

M Servigos Centrais 4CDT

Fonte: DMFRI/NF
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BREVE ANALISE DESCRITIVA DA AVALIACAO EFECTUADA PELOS
FORMADORES

O grupo de formadores que orientou o Projecto Formativo foi composto por 7 elementos do sexo

feminino e 3 do masculino.

De idades, varidveis entre os 33 e os 54 anos, este grupo apresenta uma média etdria de

aproximadamente 44 anos.

Ao nivel de habilita¢des literdrias, observou-se que 8 dos 10 formadores possuem “Licenciatura”, 1

o grau de “Mestre” e 1 o grau de “Doutoramento”.

No final de cada Accdo de Formacdo, os formadores responderam a um questiondrio onde se
pronunciaram sobre diversos aspectos referentes a organiza¢do e ao grupo de formandos. Todos
os formadores responderam aos questiondrios, estando em analise a globalidade da populacdo

formadora, num total de 10 formadores e 10 inquéritos respondidos.

I.  AVALIACAO DA SESSAO FORMATIVA E DO GRUPO
Conforme se pode observar no gréafico, a avaliagdo dos itens em anadlise centrou-se
maioritariamente no “Muito Bom”. Quanto aos itens “Acompanhamento e Apoio Logistico” e
“Receptividade do Grupo aos Conteudos”, foi considerado por 90% e 70% dos formadores,
respectivamente, como “Muito Bom”.
Grafico 5 — Avaliagao da Sessdao Formativa e do Grupo
100% B Objectivos Alcangados

B Motivagdo do Grupo

80%
m Participagdo do Grupo
60% m Relacionamento entre o Grupo
W Receptividade do Grupo aos
40% Conteldos
Receptividade do Grupo as
Metodologias
20% Qualidade dos Meios Auxiliares
Pedagdgicos
I Acompanhamento e Apoio
0% Logistico

Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom Instalacdes

Fonte: DMFRI/NF
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Il. CARACTERIZACAO DO GRUPO DE FORMANDOS

Quanto a caracterizacdo do grupo de formandos, a equipa de formadores considerou, na sua

totalidade, como “Homogéneo”.

Grafico 6 — Caracterizagdao do Grupo de Formandos

M Homogéneo i Heterogéneo

Fonte: DMFRI/NF

IIl. ACOMPANHAMENTO DAS MATERIAS

No que diz respeito ao acompanhamento das matérias ministradas, foi considerado pela
globalidade dos formadores que o grupo ndo apresentou dificuldades no decorrer da acgdo

formativa.

IV. APRECIACAO GLOBAL DA FORMACAO

Relativamente a apreciacdo global da formacdo efectuada pelos formadores, apresenta-se de

seguida os comentarios registados:

«Grupo motivado e com mais interesse em outras ac¢des de formacgao.»

«Se houvesse um espago que permitisse mais intervencdo dos formandos, poderia ser
proveitoso, ja que as intervengdes iriam mais ao encontro dos interesses e necessidades
destes. Ou os formadores poderiam (deveriam) ter criado esse espacgo... (6 uma auto-

critica).»

«0O grupo mostrou-se muito interessado e participativo.»
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«Considero que foram alcancados em termos gerais os objectivos mas, numa préxima, é
minha intencdo alterar a forma de abordar algumas matérias, melhorando os auxiliares

pedagdgicos. O grupo era muito motivado, receptivo e participativo.»

«Julgo que a formacdo permitiu aos formandos conhecerem em maior pormenor a
actuacdo do IDT, I.P. no dominio da RRMD. Destaca-se em particular de forma positiva o

acompanhamento e apoio logistico da mesma.»

«Penso que foi pertinente, com excelente sentido de oportunidade e deveriamos replicar

com diferentes niveis de profundidade a diferentes sectores profissionais.»

«Foi uma excelente iniciativa, com temadticas muito actuais e interesses, que ficou
claramente demonstrada pelo interesse e participacdao dos formandos, permitiu um
melhor conhecimento das matérias, bem como o esclarecimento de duvidas importantes
sobre as areas de missdo do IDT, I.P. e o impacto das politicas subjacentes as mesmas na
sociedade portuguesa, nomeadamente, quanto aos efeitos que se repercutem na esfera

juridica do consumidor de estupefacientes e alcool.»
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BREVE ANALISE DESCRITIVA DA AVALIACAO EFECTUADA PELOS
FORMANDOS

AVALIACAO DO FORMADOR

Os formandos, no final de cada mddulo, responderam a um questiondrio estruturado, auto-
aplicado, de preenchimento voluntario e andénimo, correspondendo a um total de 130
guestionarios - sendo que desse total 103 foram respondidos -, sobre os quais se efectuou a

recolha e analise de dados respeitantes a 1428 respostas.

Com base nos dados apurados por esses questionarios, fazemos agora uma avaliacdo global sobre

a apreciacdo geral dos formandos.

. ATITUDES TECNICO-PEDAGOGICAS

No que diz respeito as Atitudes Técnico-Pedagdgicas do grupo de formadores, verifica-se que a

maioria dos formandos avaliou com “Muito Bom” (42%).

Grafico 7 — Atitudes Técnico-Pedagdgicas

Nao
Respondeu

Muito
Bom

W Dominio dos Conteldos
Expostos

M Clareza nas Intervencdes
Bom

Capacidade de Motivara

Suficiente Participagédo dos Formandos

Disponibilidade e Facilidade de

Contacto
Fraco

0% 10% 20% 30% 40%  50%  60%

Fonte: DMFRI/NF
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Il. METoDOoS

Quanto aos Métodos aplicados pela equipa de formadores no decorrer da acgdo formativa,

verifica-se que a avaliacdo do grupo de formandos centra-se no item “Bom” (43%).

Grafico 8 — Métodos

Nao
Respondeu
Muito M Organizagdo das intervencgdes
Bom
W Qualidade das intervengdes
Bom
Aproveitamento das
suficiente potencialidades do grupo
Facilitagdo da aquisi¢do de novos
conhecimentos
Fraco
t t

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: DMFRI/NF

Ill. CONTEUDOS

Relativamente a pertinéncia dos Conteudos apresentados, a semelhanca da avaliacdo anterior,

observa-se que a maior parte dos formandos pontuou-os com “Bom” (40%).

Grafico 9 — Conteudos

Nao
Respondeu
Muito Pertinéncia dos contelidos
Bom apresentados
Compreensdo dos contetdos
Bom expostos
B Conhecimentos adquiridos
Suficiente
W Aplicagdo futura da
aprendizagem realizada
Fraco
t T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: DMFRI/NF
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IV. MATERIAL

J& quanto ao Material facultado pelos Formadores, 18% dos formandos considerou-o como

“Muito Bom”, 45% como “Bom”, sendo que apenas 12% dos formandos avaliou-o como

“Suficiente”. Surge ainda 24% dos formandos a ndo responder a questdo.

Grafico 10 — Material

Ndo
Respondeu

Muito
Bom

Bom ® Avaliacdo Global do(a)

Formador(a)

Suficiente

Fraco

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: DMFRI/NF

V. AVALIACAO GLOBAL DA EQUIPA DE FORMADORES

Conclui-se que 38% dos formandos classificou a equipa de formadores com “Muito Bom
avaliou-a com “Bom”, 4% qualificou com “Suficiente”. Do total de respostas, 22% nao respo

questao.

Grafico 11 — Avaliagdo Global da Equipa de Formadores

Nao
Respondeu

Muito
Bom

Bom ® Avaliacdo Global do(a)

Formador(a)

Suficiente

Fraco

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: DMFRI/NF
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QUESTIONARIO POS-FORMACAO

Apresenta-se de seguida os resultados obtidos na avaliagdo do “Questionario Pds-Formacgao”,
aplicado no ultimo dia da ac¢ao de formagao, sendo que os dados expostos dizem respeito a 13

avaliacdes produzidas o que representa 100% do Grupo de Formandos.

I. OPINIAO GERAL

A Opinido Geral dos formandos centrou-se, maioritariamente, na avaliagao “ Bom” (49%) e “Muito
Bom” (29%). Apenas 13% do grupo de formandos avaliou este item como “Suficiente” e 1% como

“Insuficiente”.

Verifica-se que 8% dos formandos ndo avaliou o item Opinido Geral.

Grafico 12 — Opinido Geral
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Fonte: DMFRI/NF
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Il. EQuIPA DE FORMADORES

Quanto a Equipa de Formadores, podemos observar que 56% do grupo de formandos optou pela
classificagao “Bom”. Podemos ainda referir que 32% dos formandos avaliou este item com “Muito
Bom” e 3% como “Suficiente”. Verifica-se, igualmente, que 9% dos formandos ndo respondeu a

este item.

Gréfico 13 — Equipa de Formadores
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@ Bom 4 MuitoBom
4NR

Fonte: DMFRI/NF

lll. ORGANIZACAO
Relativamente a Organizacdo podemos aferir que 42% dos formandos optou pela classificacdo
“Bom”, sendo que 31% pontuou com “Muito Bom”. Verifica-se que 15% dos formandos

considerou que a Organizacao foi “Suficiente” e 4% como “Insuficiente”.

Pode-se constatar que 8% dos formandos absteve-se na avaliagdo do presente item.

Grafico 14 — Organizagdo
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IV. CLASSIFICACAO GLOBAL

No que diz respeito a Classificacdo Global, a maioria dos formandos (62%) classificou a acgao
formativa com “Bom”. Podemos ainda verificar que 15% dos formandos avaliou este item com

“Muito Bom” e 8% com “Suficiente”.

Constata-se que 15% dos formandos ndo classificou este item.

Gréfico 15 — Classificagdo Global
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Fonte: DMFRI/NF

V. AsPECTOS MAIS POsSITIVOS
Quanto ao espaco reservado para os formandos identificarem Aspectos Positivos respeitantes a

accdo de formacdo, apresenta-se de seguida os itens mais assinalados na ac¢ao formativa:
= Relagdo Interpessoal estabelecida entre formandos — 6 referéncias
= Qualidade técnico-pedagdgica dos formadores — 4 referéncias

= Pertinéncia dos Temas — 4 referéncias
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VI. ASPECTOS A MELHORAR

Relativamente aos Aspectos a Melhorar, destacam-se os seguintes comentarios referidos pelo

grupo de formandos:
= Duragdo da Accdo Formativa (maior carga horaria) — 9 referéncias

= Apresentagao e discussao de casos praticos — 2 referéncias

VIl. OBSERVACOES / SUGESTOES

O Grupo de formandos expressou as seguintes Observac¢oes / Sugestdes:
= «Descentralizar as Formagdes para mais pessoas terem acesso a elas.» — 1 referéncia

= «Transmitir conteddos mais especificos e detalhados, permitir uma maior discussao dos

conteudos dentro do grupo de formandos.» - 1 referéncia
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SINTESE FINAL

“A cultura organizacional assume-se como um conceito essencial a compreensdo das estruturas
organizativas. Segundo Infestas Gil (1991), aquela permite relacionar e aplicar variadas no¢des que
até ha muito pouco tempo eram consideradas factores passivos: os valores, a qualidade de vida no
local de trabalho, a identidade. A cultura de uma organizagcdo sera pois um conjunto de
caracteristicas que a individualiza e a torna Unica perante qualquer outra. Assume-se como um
sistema de valores, expressos através de rituais, mitos, habitos e crencas comuns aos membros de
uma instituicdo, que assim produzem normas de comportamento genericamente aceites por

todos.”?

Considerando as mudancas no IDT, I.P., foi executada a ac¢do de formacdo “Cultura Institucional e
Comunicacao”, a qual teve como finalidade a obtencdo, por parte dos formandos, de um
conhecimento mais profundo do Instituto, promovendo nomeadamente, o sentimento de

identidade, de unidade e de participacao.

A presente ac¢do de formacdo foi constituida quanto ao grupo de formandos por 12 elementos do
sexo feminino e 1 do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 33 e os 52 anos, o que
corresponde aproximadamente a uma média de 39 anos. O Grupo Profissional “Técnico Superior”
foi o mais representado, sendo que ao nivel das HabilitagcGes Literarias dos formandos destaca-se a

“Licenciatura”.

Este Projecto envolveu a participacdo de 10 Formadores Internos do IDT, I.P.: 2 adstritos ao
Departamento de Intervencdo na Comunidade (DIC) — Nucleo de Redu¢dao de Danos (NRD) e
Nucleo de Prevencdo (NP) —, 3 adstritos ao Departamento de Tratamento e Reinsercdo (DTR) —
Nucleo de Tratamento (NT) e Nucleo de Reinsercdo (NR) — 3 afectos ao Departamento de
Monitorizacdo, Formacao e Relagdes Internacionais (DMFRI) — Nucleo de Estudos e Investigacao
(NEI), Ndcleo de Formacgdo (NF) e Nucleo de Publicagdes e Documentacdo (NPD) —, 1 oriundo do
Gabinete de Apoio a Dissuasdo (GAD) e 1 da Comissdo para a Dissuasdo da Toxicodependéncia

(CDT) de Setubal.

O processo avaliativo decorreu no final da ac¢do formativa realizada, sendo que evidencia-se, no

presente Relatdrio, uma apreciacdo bastante positiva da mesma, o que foi expresso de um modo

! Fonte: http://www.ipv.pt/forumedia/5/16.htm

Instituto da Droga e da Toxicodependéncia, I.P. — DMFRI/ NF 23 de 24



consistente pela maioria dos formandos que participaram neste projecto formativo, traduzida em

classificagGes concentradas predominantemente no item “Bom”.
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