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PREFACIO

A prevencdo e a intervencdo no consumo de substancias psicoativas em meio laboral devem ser
encaradas como um investimento das organizacdes e ndao um custo, face as vantagens em
termos profissionais, pessoais e familiares dos trabalhadores e empregadores, com potencial

reflexo a nivel da produtividade e da qualidade de vida no trabalho.

Este documento resulta da reflexdao conjunta de profissionais de formacdao e proveniéncia
institucional variada que constituiram o “grupo restrito”, nomeado para o efeito na reunido de
26 de Junho de 2009, pelos responsaveis do Instituto da Droga e da Toxicodependéncia (IDT, IP)

e da Autoridade para as Condi¢cGes do Trabalho (ACT).

O documento pretende integrar as preocupacdes e sensibilidades do meio laboral e reflete um
conjunto de sugestbes que visam dotar as organizacées de um referencial técnico-legal que

responde a generalidade das diferentes situacdes no dmbito desta problematica.

Trata-se de um instrumento concetual e enquadrador, com preocupagdes predominantemente
pedagdgicas e com utilidade para empresarios, trabalhadores e técnicos dos setores publico e

privado que desenvolvam projetos nesta area.

Neste sentido, o IDT, IP e a ACT acolhem com grande satisfacdo esta iniciativa que se integra
nos objetivos consignados na Estratégia Nacional de Luta Contra a Droga e na Estratégia

Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho.

O Presidente do Conselho Diretivo do IDT, IP O Inspetor-Geral do Trabalho

Jodo Castel-Branco Gouléo José Luis Forte
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PREAMBULO

O estimulo da motivacdo pessoal para a seguranca e saude no trabalho reforcada por
estratégias coletivas é um imperativo de natureza ética, revelador da conce¢do humanista em
gue assenta uma sociedade e que o IDT, IP e a ACT preconizam como base de toda a sua
atuacdo. Neste sentido, as linhas orientadoras para a intervencdo em ambiente de trabalho

baseiam-se nos seguintes referenciais:
Conselho Econdmico e Social da Organizacao das Nacdes Unidas;
Conselho Econdmico e Social do Tratado de Lisboa;
Plano Nacional de Combate a Droga e as Toxicodependéncias 2005-2012;
Plano Nacional para a Reducdo dos Problemas Ligados ao Alcool 2010-2012;
Estratégia Nacional para a Seguranca e Saude do Trabalho 2008-2012;

Plano Operacional para a Seguranca e Saude do Trabalho.

Destes documentos, destacam-se os seguintes principios:
A centralidade no individuo que trabalha;
O didlogo e a concertacgao social;
A parceria ativa com a sociedade civil e a responsabilidade partilhada;
A proatividade organizacional e as politicas de proximidade;
A prevencdo em ambiente de trabalho, baseada na evidéncia;
o O reconhecimento da importancia da reabilitacdo;

A elaboragdo de planos de intervencdo em meio laboral, numa légica de respostas

integradas;
A construcdo de conhecimento do individuo sobre a prépria segurancga e saude;

A promog¢do de mudangas de comportamentos de risco;
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A incidéncia na reducdo da procura de substdncias psicoativas e ndo sé na reducdo da

oferta;

A elaboracdo de programas de prevencao em ambiente de trabalho para reduzir o

consumo nocivo de alcool e outras substancias psicoativas;

A elaboracgdo de guias dirigidos em especial as micro, pequenas e médias empresas que
permitam a divulgacdo, em linguagem simples, de informagdes e orienta¢des de facil

compreensdo e execu¢do das normas legais;

O investimento na prevencao da doenca e promoc¢ao da saude como forma de diminuir
a probabilidade de riscos tardios, que podem conduzir a declaracées de incapacidade

temporadria ou a subsidios de doenga.

As representagdes que o individuo tem sobre o seu estado de salde sdo parte integrante do
processo de saude da pessoa (Reis, 1999). Este processo de interpretar ou de dar um
significado a saude é um processo auténomo, ainda que se enquadre no ambito de uma

interacao social ou de uma cultura organizacional, como é o caso do local de trabalho.

Na promogao da seguranca e saude no trabalho o individuo tem um papel ativo e é responsavel
por gerir a sua acdo, nomeadamente no que diz respeito ao consumo de substancias
psicoativas. Neste sentido, a énfase coloca-se ao nivel dos consumos (que sdo da
responsabilidade do préprio) e ndo na substancia propriamente dita, seja esta o alcool ou

qgualquer outra substancia psicoativa.

Os individuos passam cerca de um terco da vida adulta no local de trabalho. O facto de
permanecer no local de trabalho sob a influéncia de substancias psicoativas depende da
conjugacao de multiplos fatores, alguns dos quais ligados a caracteristicas individuais e habitos
de vida e outros de natureza profissional, relacionados por exemplo com a tipologia do
trabalho, ritmos e cadéncias, trabalho por turnos, stress, entre outros. Cerca de 70% das
pessoas com problemas ligados ao consumo de alcool e 62% das pessoas com problemas
associados ao consumo de outras substancias psicoativas encontram-se enquadradas
profissionalmente (Silva, 2001). Os padrdes de consumo nocivo, particularmente no que
respeita a bebidas alcodlicas, sdo uma das principais causas de morte prematura e doencas

evitaveis, tendo, para além disso, efeitos prejudiciais sobre a capacidade de trabalho. O

10
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absentismo associado ao consumo de substancias psicoativas afeta o desempenho profissional

e, por conseguinte, a competitividade e a produtividade, e a prépria riqueza do pais.

A promocao da seguranca e salde do trabalho é uma abordagem recente, que introduz uma
perspetiva inovadora e integrada do conceito de saude. J& em 1981 a Conveng¢do n2 155 da
Organizagdao Internacional do Trabalho (OIT) considerava que os servicos de medicina no
trabalho ndo se deviam restringir ao dominio da vigilancia e exames médicos de avaliacdo da
salde, devendo estender-se ao controlo dos elementos fisicos e mentais que a possam afetar.
Neste quadro conceptual, a responsabilidade das organizagGes para garantir a seguranga e
saude dos seus trabalhadores ndo se pode limitar aos tradicionais exames de vigilancia da

saude.

No quadro da definicdo de politicas gerais de promog¢ao da saude é importante o enfoque nos
estilos de vida saudaveis e na responsabilidade individual na manutencdo da saude. Problemas
como o consumo de dalcool e drogas, o consumo de tabaco, a alimentacdo desequilibrada, os
acidentes de automodvel, as doencgas sexualmente transmissiveis, devem ser abordados e
discutidos com o mesmo a-vontade com que se abordam questdes diretamente ligadas a saude

do trabalho.

A Organizagdao Mundial de Saude em 1984 definiu a promogdo da saude, fundamentada no
modelo ecolégico de saude, ndo s6 como a mera auséncia de doenga, mas sim como um estado
de bem-estar fisico, psicoldgico e social. Trata-se de uma definicdo mais abrangente que abarca
todas as dimensdes do individuo e exige uma intervencao alargada e sistémica. Este conceito
de promocao da salde foi adaptado pela Fundacdo Europeia para a Melhoria das Condi¢des de
Trabalho (European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 1997)

para utilizacdo no local de trabalho, partindo dos seguintes principios:
Pode ser aplicada a todos os grupos de trabalhadores;
Coloca o enfoque nas causas subjacentes de falta de saude;
Combina diversos métodos de abordagem;
Tem como objetivo a participagdo estratégica do individuo;

N3o é primariamente uma atividade médica, e devera fazer parte da organizacido do

trabalho e das condi¢bes de trabalho.

11
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Esta abordagem exige a implementacao de um conjunto diversificado de agdes, suscetiveis de
afetar positivamente a seguranca e saude e o bem-estar dos trabalhadores. Implica também
gue as questdes da seguranca e saude ndo sejam tratadas separadamente. Devem ser
entendidas como um todo, interdependentes e complementares, devendo resultar em politicas

operacionais concertadas e integradas.

12
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PARTE | INTERVENCAO EM MEIO LABORAL

Na linha da abordagem do Grupo Pompidou, em que a intervencdao em meio laboral no que
concerne a substancias psicoativas se refere indistintamente ao alcool e a substancias ilicitas,
procurou-se enfatizar uma visdo globalizante, ndo discriminando procedimentos em funcdo das
substancias. De facto, definem-se linhas de orientacdo suficientemente flexiveis e adaptaveis as

diferentes realidades organizacionais e problematicas individuais.

Na mesma perspetiva, entre as competéncias do Instituto da Droga e da Toxicodependéncia,
assumidas com a publicacdo da lei organica do instituto (Dec. Lei n.2 221/2007, de 29 de Maio),
consagra-se como missdao “promover a redu¢do do consumo de drogas licitas e ilicitas, bem
como a diminuicdo das toxicodependéncias”. De entre as competéncias destaca-se “a) Apoiar o
membro do Governo responsdvel pela drea da saude na definicGo da estratégia nacional e das

politicas de luta contra a droga, o dlcool e as toxicodependéncias e na sua avaliagcéo,”.

Também a Estratégia Nacional para a Seguranca e Saude do Trabalho, aprovada pela Resolugao
do Conselho de Ministros n.2 59/2008, de 12 de Margo, prevé na sua medida 1.7 “desenvolver
em articulagdo com o Plano Nacional contra a Droga e as Toxicodependéncias, programas de

prevengdo em meio laboral para combater o alcoolismo e outras toxicodependéncias”.

Paulo Vitéria (1994) refere que, ja em 1988, a Organizacao das Nagdes Unidas considerava o
meio laboral, a par das escolas, das pequenas associacdes e dos grupos comunitdrios, um meio
privilegiado para o desenvolvimento de agdes com o objetivo de prevenir e reduzir o consumo
de substancias psicoativas. Neste documento é recomendado o envolvimento das

organizacgoes, sindicatos e associagoes socioprofissionais na abordagem destes problemas.

Qualquer melhoria operada na atitude dos trabalhadores serd transportada para fora da
organizacao, conduzindo a transformacdes significativas na vida pessoal e familiar, com reflexos
importantes na sociedade. A responsabilidade das organizacdes ndao deverd terminar na
producdo de bens e servicos, deve igualmente promover o desenvolvimento e formacdo
pessoal dos trabalhadores, no sentido de contribuir para a construcdo de sociedades mais

equilibradas, instruidas e coesas.
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A prevencao e a dissuasdao dos problemas associados ao consumo de substancias psicoativas
em ambiente de trabalho deve ser uma intervencao global que envolva a participacdo de todos
os atores da organizacdo: drgdos decisores, departamentos com implicacdes nesta matéria
nomeadamente o servico de seguranca e saude do trabalho, os recursos humanos, a acdo
social, as chefias intermédias e diretas, os representantes para a seguran¢a e saude do

trabalho, os representantes dos trabalhadores e os préprios trabalhadores.

Cabe aqui reiterar a importancia de incrementar politicas gerais de prevencao das
dependéncias que contemplem iniciativas ao nivel preventivo e no tratamento das situacdes
detetadas, tendo em vista a manutencdo do trabalhador na organizacdo. Conforme refere a
Declaracdo de Lisboa, as dependéncias, mesmo as de evolucdo mais prolongada, devem ser

encaradas como uma situacao transitoria.

14
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Substancias psicoativas sdo aquelas que, quando ingeridas, bebidas, injetadas, fumadas ou
inaladas, afetam o sistema nervoso central. Segundo a Organizacdo Mundial de Saude, podem

classificar-se como:

Depressoras: diminuem e inibem a atividade do sistema nervoso central, a atividade
motora, a reacdao a dor e a ansiedade, sendo frequente um efeito euforizante inicial
(diminuicao das inibigdes) e posteriormente um aumento da sonoléncia, como por
exemplo no caso do dalcool. Os principais depressores do sistema nervoso central sdo:

alcool, opiaceos e farmacos sedativo-hipndticos.

Estimulantes: aumentam o estado de alerta e a aceleragdao dos processos psiquicos, a
atividade do sistema nervoso central e, como consequéncia, a taxa metabdlica do

organismo. Sdo exemplos: anfetaminas, cocaina, nicotina e cafeina.

Perturbadoras: sdo substancias que levam ao aparecimento de diversos fendmenos
psiquicos anormais como alucinacdes e delirios, sem que haja inibicdo ou estimulacdo
global do sistema nervoso central. Modificam o curso do pensamento e as percec¢des
sensoriais e podem provocar hiperestesias e ilusdes de movimento. Estas drogas,
também chamadas psicadélicas, alteram a nossa percecdo do mundo. O LSD e os

canabindides sdo exemplos desta categoria.
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Nos varios documentos produzidos por diferentes instancias e organiza¢cdes nacionais e
internacionais constam uma série de evidéncias cientificas, conceitos, orientacdes e
recomendagdes que dao fundamento aos pressupostos essenciais a respeito do consumo de
substancias. Neste sentido, podem diferenciar-se trés padrées de consumo problematico

distintos:

O consumo de risco que corresponde a um tipo ou padrdao de consumo, seja ocasional
ou continuado, que aumenta a probabilidade de ocorréncia de doencas, acidentes,

lesGes, transtornos mentais ou de comportamento.

O consumo nocivo que é definido como um “padrdao de consumo que provoca danos a

salde tanto fisica como mental” mas que nao preenche os critérios de dependéncia.

A dependéncia que se reporta a um conjunto de fendémenos fisioldgicos, cognitivos e
comportamentais que podem desenvolver-se apds o uso repetido da substancia. Inclui
um desejo intenso do consumo, descontrolo sobre o seu uso, continuacdo dos
consumos independentemente das consequéncias, uma alta prioridade dada aos
consumos em detrimento de outras actividades e obriga¢des, aumento da tolerancia e
sintomas de privacdo quando o consumo é descontinuado (World Health Organization,

1992).

A dependéncia é uma doencga primaria, crénica, cujo desenvolvimento e manifestacées sao
influenciados por factores genéticos, psicolégicos, sociais e ambientais; a doenga é
frequentemente progressiva e potencialmente fatal; carateriza-se por uma perda de controlo
do consumo, permanente ou temporaria, apesar das consequéncias negativas e acompanha-se

de distorgdes cognitivas, com particular énfase para a negacgao.

) ~ . 1 . \ ~ .
A Classificacdo Internacional de Doencas™ reporta-se igualmente as perturbacdes mentais e de

comportamento associadas ao uso de substancias psicoativas.

1 Publicada no DR, Il Série, de 22/07/1997, pp 8703-8704.
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Os fatores inerentes a algumas condicdes de trabalho (trabalhos perigosos, horarios
prolongados, trabalho por turnos, ritmos excessivos, distress, frustracdo, falta de estimulo,
baixos salarios, inseguranca no emprego...) sdo susceptiveis de afetar negativamente a saude
dos trabalhadores, comportando multiplos fatores de risco, quer fisicos, quer psicossociais,

interagindo e potenciando os problemas ligados ao consumo de alcool e outras drogas.

De uma forma geral, sempre que existem consumos de substdncias psicoativas, existem

consequéncias bioldgicas, sociais e comportamentais (Carrilho, 2002) que podem:
Interferir com o exercicio da actividade profissional;
Colocar em risco a integridade fisica dos trabalhadores e do equipamento;
Prejudicar a seguranca e a saude do trabalho e a aptiddo para o desempenho;
Gerar um fardo administrativo e ocasionar problemas financeiros;

Criar uma imagem negativa, desacreditar e desprestigiar a organizacao.

De acordo com a Organizagao Internacional do Trabalho — OIT (2003):

Os trabalhadores que consomem substancias psicoativas tém maior probabilidade de

ocorréncia de acidente de trabalho do que os trabalhadores em geral;

Até 40% dos acidentes de trabalho envolvem ou estdo relacionados com o consumo do

alcool;

Os trabalhadores que consomem substancias psicoativas tendem a ausentar-se mais

frequentemente do trabalho;
Cometem mais erros e faltam mais no primeiro dia util da semana;

Tendem a chegar ao local de trabalho mais tarde e a sair mais cedo do que a populagao

trabalhadora geral;

Apresentam mais comportamentos de risco para a seguranca (negligéncia e diminuicdo

da capacidade de julgamento) do que a populacdo trabalhadora geral;
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Envolvem-se mais frequentemente em conflitos, comportamentos violentos e furtos e

sdao mais repetidamente alvo de queixas.

No esquema seguinte (Cook, 1996) figuram as principais dimensdes envolvidas no processo.2

@ Disponibilidade das
substancias

& Prevaléncia

® Enquadramenta
normativa

@ Aogies de prevencio

& Parcerias
® Esfargos para reduzr a
prevaléncia dos consumos

& Subculturas

& Sistemna de rernuneral;ﬁu:-
& Grupo de trabalho

@ Grau de contralo

@ Stress profissional

@ Paoliica de salde da
empresa (por exempla, local
de trabalho livre de alcool,
FAT, ete)

& Cantrolo informal sabre os
CONSUMos

& Disponibilidade das
substancias no local de
trabalho

& Fromogdosdisponibilizagio
de alternativas saudaveis

& Precanedade laboral

& Tipo de trabalho
hobilidade

& Dezpedimentos frequentes
@ Condigdes de trabalho

Idade & Génera

& Formagdo Académica @ etc

@ Acgdes de fommagio

® Acpies de sensibilizagdo
@ Acgies de promogdo dazadde pama

reduzir as consumos

dasz
riscos & dos
beneficos de
compartamentas
saudaweis

para
evitar riscos e
beneficiar de
comportamentas em
prol da=aide

da
forma de evitar riscos
e beneficar de
comportamentas em
praol da=aide

& Consumo de
substincias

& Comportamentos
am prol da sadde
(para si proprio,
para a familia,
durante o trabalhe,
a seguir ao
trabalho)

& Frequénca

@ Quantidade

@ Circunstincas
@ Tipo de

substincia

Estratégias de
Prevengiio

® Acpdes que promowvam 3 tomada de

consciéncia, motvagdo & competéncias

. " .
relacionadas com a promogao da sadde.

2
Conforme: Cook, R.F. (1996). Substance abuse prevention in the workplace: Recent findings and an expanded conceptual
model. The Journal of Primary Prevention, 16 (3), 319-339.
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Toda a atividade profissional esta condicionada pelo estado de seguranca e saude dos seus
atores. Parece fundamental existir um equilibrio a nivel fisico, psiquico e social, para que o
trabalhador esteja em condi¢cdes de desempenhar com qualidade as suas fungdes e as suas
tarefas. Cerca de 50% dos acidentes de trabalho ocorrem com trabalhadores deprimidos,

perturbados emocionalmente, preocupados ou receosos (Rolo, 1999).

Atualmente parece claro que as politicas de promoc¢do da seguranga e saude no trabalho
devem contemplar a questdo dos problemas ligados aos consumos, no que respeita a
prevencdo e ao acompanhamento de situacdes concretas detetadas no seio da empresa ou
organizagdo. O problema do consumo de substancias psicoativas existe nas empresas ou

organizagoes, tal como na sociedade em geral.

As medidas implementadas nas empresas e organizacdes no ambito dos problemas ligados aos
consumos traduzem-se, a breve prazo, em beneficios relevantes para os trabalhadores e para
as proprias organizagdes, embora possam ser dificilmente quantificaveis. Politicas de recursos
humanos voltadas para a promocdo da seguranca, saude e bem-estar dos trabalhadores, que
integrem programas de assisténcia aos trabalhadores, campanhas informativas e outras
intervencdes neste dominio refletem culturas organizacionais que incorporam conceitos e
principios de cidadania empresarial, incentivando os empresarios e gestores a boas praticas, a
producdo de cédigos de conduta, de ética ou deontoldgicos, que valorizam a imagem da

empresa ou organizacao e os seus produtos finais.

Os PAT (Programas de Assisténcia a Trabalhadores) sdo uma forma de enquadramento, criada
(opcionalmente) por algumas organizac¢des, para abordar a dimensao psicossocial da saude dos
trabalhadores. Consistem num conjunto de linhas de intervengdao que prevéem o apoio a
trabalhadores e, frequentemente, as suas familias, com problemas que afetam ou podem vir a
afetar o seu desempenho profissional. Um PAT pode dar assisténcia a trabalhadores com

problemas relacionados com o consumo de substancias psicoativas, mas é frequente dar
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resposta a outras questdes que podem afetar a vida pessoal nas suas varias dimensdes.
Porventura o PAT podera utilizar os recursos da comunidade para a abordagem dos problemas
relacionados com o consumo de substadncias psicoativas. Embora centrados no local de
trabalho, a ténica dos PAT é colocada ao nivel individual. O objetivo ultimo desta abordagem é
a melhor adaptagdo social do individuo, designadamente nas suas relagées pessoais, saude
fisica, estabilidade emocional e familiar e na prépria adaptacao profissional. Pretende-se, desta
forma, uma maior eficacia profissional com melhorias significativas ao nivel do desempenho e

do rendimento.

Contexto social

Laboral

A politica de saude e seguranc¢a da organizagao reflete um compromisso de todos os atores
sociais das organizacGes e pretende dar a conhecer quais os objetivos, as respostas
disponibilizadas no decurso da acao e quais os procedimentos a adotar, caso esta politica venha
a ser infringida. Esta politica deve ser consubstanciada através de um documento que deve ser
do conhecimento de todos os trabalhadores. Através dele todos os trabalhadores deverao ficar
a saber que a organizacao esta empenhada em criar um ambiente de trabalho promotor da
seguranca e da saude e que as politicas e as respetivas medidas devem ser aplicadas a todos os

elementos do sistema organizacional.
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A politica de saude e seguranca pode incluir a redaccdo de um regulamento. Neste, os
problemas relacionados com o consumo de substdncias psicoativas devem ser considerados
como problemas de saude e consequentemente serem tratados tal como os outros problemas

de saude no contexto laboral.

A detecdo pode ou ndo fazer parte dos procedimentos da politica de seguranca e saude da
organizagao. A ser considerada a possibilidade de criar um programa que inclua a aplicagao de
testes de detecdo de substancias, estes devem obedecer ao normativo legal em vigor no

territdrio nacional e fazer parte do referido regulamento.

Neste programa deve ser explicitado a politica subjacente, os objetivos e os direitos e

responsabilidades de todas as partes envolvidas.

Na elaboracdo desse documento devem ficar bem explicitas as questdes sobre a Protecdo de
. . ~ . . 3 .

Dados Pessoais e da aplicacdo de testes e exames médicos™ e em conformidade com as

orienta¢Oes da plataforma ética do Grupo Pompidou e da Comissdao Nacional de Prote¢do de

Dados nesta matéria, que salvaguardam direitos universais.

Nao existindo valores legalmente definidos para a taxa de alcoolemia em meio laboral,
salvaguarda-se que nao se deve generalizar para todas as profissdes ou tarefas o limite maximo

gue foi estabelecido para o Cddigo da Estrada.

O controlo de alcoolemia geralmente é feito através da andlise do ar expirado (TAE), utilizando-
se um alcoolimetro que se baseia na relacdo tedrica que é definida na Lei n.2 18/2007,
referente ao teor de alcool no sangue (TAS): 1 mg/L (TAE) = 2,3 g/L (TAS). A determinagdo do
Teor de Alcool no Sangue (TAS) pode ser conhecida também através da colheita deste meio

bioldgico.

Quanto a detec¢do de substancias ilicitas, podera ser efetuada através de anadlises toxicoldgicas

em diversos meios bioldgicos. Em qualquer dos casos dever-se-a ponderar a relagdo dose-efeito

3 De acordo com os art. 172 e 192 do Cddigo do Trabalho.

21



Seguranca e Saude do Trabalho e a Preveng¢do do Consumo de Substancias Psicoativas: e

Linhas Orientadoras para Intervengao em Meio Laboral

individual, bem como os resultados dos exames médico-periciais da Medicina do Trabalho, que
avalia os 3 eixos principais, designadamente, fun¢Ges mentais globais, fun¢gGes mentais
especificas e funcdes de movimento, o que permitird avaliar o estado de influéncia da

substancia sobre o trabalhador naquele momento.

Conforme ja referido, nos ultimos quatro anos, o Grupo Pompidou do Conselho da Europa tem
vindo a trabalhar no ambito da Plataforma Etica que procurou, entre outras matérias, definir

orientacdes para a aplicacao de procedimentos de detecao.

Assim, preconiza-se que:

A aplicacdo dos testes devera ser encarada para um numero restrito de profissdes
ligadas a altos niveis de seguranca e performance e de acordo com parametros bem
definidos pela organizacdo, na relacdo dose laboratorial toxicolégica da substancia
psicoativa versus o seu efeito na afetagao funcional e na capacidade de fungdes mentais

e de movimento, conforme a CIF-OMS (2001);

Os testes deverdo ser aplicados sob solicitagdo e/ou responsabilidade do médico do

trabalho.
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Na abordagem ao consumo de substancias psicoativas nos locais de trabalho, o enfoque tem
sido tradicionalmente colocado no tratamento e reabilitacdo dos trabalhadores dependentes.
Contudo, a maioria dos trabalhadores ndao é dependente de substancias psicoativas, mesmo
gue ocorram consumos em padrdo nocivo ou de intoxicacdo aguda, por alcool ou por outras

substéancias psicoativas.

Estima-se que, em alguns paises, apenas 10 em cada 100 pessoas apresentam um problema
relacionado com substancias psicoativas e dessas, somente 3 se tornaram dependentes
(Carrilho, 1987, 1991, 2002, 2007). Assistimos hoje a uma mudanca de paradigma, uma

evolucdo do tratamento para a preven¢ao dos consumos.

Perspectiva Tradicional| Evolugao para a Prevengao
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A complexidade das normas legais e a sua dispersdao ndo permitem, por vezes, as organizacdes

abordar de uma forma adequada a esta problematica.

Frequentemente as organizacbes tendem a optar por medidas predominantemente
disciplinares como resposta, relegando para segundo plano a promocg¢do da seguranca e da

salde.

A prevencdo de riscos profissionais tem sede no novo regime juridico da Seguranca e Saude do
Trabalho (Lei n2 102/2009, de 10 de Setembro) que estabelece que aquela deve assentar numa
correta e permanente avaliacdo de riscos e ser desenvolvida segundo principios, politicas,
normas e programas que visem, nomeadamente, a implementagdo da Estratégia Nacional para
a Seguranca e Saude do Trabalho, a promocdo e a vigilancia da saude do trabalhador e o
incremento da investigacao técnica e cientifica aplicadas no dominio da seguranca e da saude

no trabalho, em particular no que se refere a emergéncia de novos fatores de risco (art. 52).

Constitui obrigacdo geral do empregador “assegurar ao trabalhador condi¢cGes de seguranca e
de satide em todos os aspectos do seu trabalho” (art. 152), devendo zelar, de forma continuada
e permanente, pelo exercicio da atividade em condi¢cbes de seguranca e de saude para o
trabalhador, identificando todos os riscos previsiveis em todas as atividades da organizacdo;
deve, ainda atenuar o trabalho mondétono e o trabalho repetitivo e reduzir os riscos
psicossociais. Estes estdao muitas vezes na origem de consumos aditivos que sdo, por sua vez,

factor de risco de acidente e potenciadores de doencgas relacionadas com o trabalho.

A vigilancia da saude dos trabalhadores é também uma obrigacdo geral do empregador que,
nos termos da Lei n.2 102/2009, de 10 de Setembro, deve ser assegurada em fung¢do dos riscos
a que o trabalhador estiver potencialmente exposto no local de trabalho, devendo o
empregador para o efeito vigiar as condi¢des de trabalho, preservar a saude dos trabalhadores
em situacdes mais vulnerdveis, respeitando a legislacdo disciplinadora da protecdao de dados

pessoais.
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A realizacdao de exames médicos situa-se no ambito da organiza¢ao dos servigos de Seguranca e

Saude no Trabalho e tem que ter em conta os direitos, liberdades e garantias dos cidaddos.

O Regime Juridico para a Seguranca e Saude no Trabalho obriga o empregador a consultar por
escrito, previamente ou em tempo Util, os representantes dos trabalhadores para a seguranca e
salde ou, na sua falta, os préprios trabalhadores, sobre a avaliagao dos riscos para a seguranga
e a salde no trabalho (art. 189). Aqui incluem-se os respeitantes aos grupos de trabalhadores
sujeitos a riscos especiais, bem como sobre as medidas de protecdo e de prevencao e a forma

. ~ \ . . . ~ \ . ~ 4
como se aplicam, quer em relagdo a atividade desenvolvida, quer em relagdo a organizacgao.

4 Os aspetos de conformacgdo legal dos regulamentos internos respeitantes ao consumo de bebidas alcodlicas e outras
substancias psicoativas constam, mais adiante, do anexo n? 1.
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Os pressupostos da intervencao dirigida aos problemas ligados ao alcool e a outras substancias
psicoativas nos locais de trabalho consistem em considerar que os consumos sdo um problema
de seguranca e saude que pode ser alvo de detecdao precoce e encaminhamento para

tratamento, com o menor tempo de afastamento possivel do local de trabalho.

As razdes principais para implementar um programa de prevengdo de consumos de risco sao as

seguintes:
A promocao de estilos de vida saudaveis;

A diminuicdo da sinistralidade e a promoc¢do da seguranca e salde no trabalho.

A adocdo de programas de prevencao dos problemas associados ao consumo de substancias
psicoativas beneficia as organiza¢des. Varios estudos epidemiolégicos demonstram que a
incidéncia de problemas relacionados com o consumo de substancias psicoativas depende das
guantidades consumidas: quanto maior for o consumo, maior a probabilidade de ocorréncia de
problemas como os acidentes, o absentismo, a violéncia e o assédio. Além disso, a
implementacdo de um programa de prevencdo é menos dispendiosa do que o tratamento dos
trabalhadores dependentes ou a reparacdo de danos relacionados com os consumos. Deste

modo, a produtividade e a competitividade das organiza¢des aumenta.

Assim, a intervengao em meio laboral deve:

Eleger os locais de trabalho como contextos privilegiados para a preveng¢ao de

consumos problematicos de substancias psicoativas;

Proceder ao enfoque na segurancga e saude do trabalho e na promogao e sensibilizagdo

para estilos de vida saudaveis;

Centrar estratégias no ambito da responsabilidade e ética organizacionais, apoiando as
organizacoes, os trabalhadores e alargando a sua intervencdo as familias e comunidades

onde estes se inserem;

Contribuir para a prevencao do risco de acidentes de trabalho e para a promog¢ao dos

niveis de seguranca, minimizando o consumo de substancias psicoativas;
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Dar suporte a criacdo e ao desenvolvimento de politicas de seguranca e saude nas

organizagoes;

Promover a divulgacdo escrita das referidas politicas.

A participacdo dos trabalhadores e dos seus representantes na concepg¢dao de um plano de
promoc¢do de saude ocupacional e na definicdo das politicas a preconizar representa uma
guestdo de principio, desempenhando, indiscutivelmente, um papel decisivo na implementacado
dos programas de prevencao. Com efeito, a sua participacao é imprescindivel e inalienavel pelo

principio de legalidade.

Assim:

Contribui para a aceitacdo do programa por parte dos trabalhadores, constituindo-se
como agentes facilitadores para a criacdo de um ambiente positivo de real aceitacdo do

programa;

Capacita os representantes dos trabalhadores para intervir junto dos seus pares, quando
existem situacdes de consumo, impedindo que muitas vezes se passe de uma situacao
de consumo de baixo risco para uma condi¢do de consumo nocivo e dependéncia, dado

gue tém uma relacdo de proximidade com estes;

Facilita e promove o esclarecimento de duvidas que possam subsistir no que respeita
aos direitos individuais dos trabalhadores, especialmente nas situacdes de tratamento e

reentrada no posto de trabalho.

Nos casos em que a propria organizacdo ndo disponha de um servigo interno de seguranca e
saude no trabalho (SST), os parametros constantes deste documento orientador poderdo ser
assumidos pelas entidades prestadoras de SST (servicos externos), obviamente em sintonia

com as politicas e estratégias de gestdo de recursos humanos.

Refira-se que sdo obrigatdrios os servicos de SST internos em organizacdes com mais de 400
trabalhadores ou com mais de 30 trabalhadores nas quais existam trabalhadores expostos a

actividades consideradas de risco elevado (art. 782 da Lei n.2 102/2009, de 10 de Setembro).
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A adocdo de politicas e programas de prevencdo do consumo de substancias psicoativas

representa um alargamento da intervencdo a totalidade dos trabalhadores. Neste sentido, a

correlagdo entre o desempenho profissional e os consumos e o enfoque na promogao de estilos

de vida saudaveis sdo componentes fundamentais a desenvolver neste ambito.

Assim, relevam-se os seguintes pontos essenciais:

28

As politicas e os programas em matéria do consumo de substancias psicoativas devem
promover a prevencao e o tratamento dos problemas ligados ao consumo de

substancias psicoativas no local de trabalho;

Para fomentar a seguranca e salde do local de trabalho devem ser levados a cabo
programas de informacao, formagdo e qualificacdo sobre substancias psicoativas que
devem, na medida do possivel, ser integrados em programas de seguranca e saude mais

amplos;

Deve estabelecer-se um sistema que assegure o cardter confidencial de toda a
informacdo, em todos os pontos da cadeia de custdédia assim como durante o

tratamento e a reabilitagao;

Os problemas ligados ao consumo de substancias psicoativas no local de trabalho sdo
considerados problemas de saude. Os trabalhadores que desejem ser alvo de
intervencao clinica ndo devem ser objeto de discriminacdo por parte do empregador e
devem gozar da seguranca do emprego e das mesmas oportunidades de promogao dos

Seus pares,

O tratamento e a reabilitacdo sé poderdo processar-se mediante a aceita¢cdo voluntaria
do trabalhador, no respeito pela liberdade pessoal, ndo podendo ser impostos,

designadamente por recurso a formas de coacao;

A dependéncia de drogas ou dalcool deve ser entendida como uma doenca e tratada
como tal no que respeita a incapacidade tempordria, subsidio de doenca e outros
beneficios sociais, especialmente nos periodos em que o trabalhador se encontra em

tratamento;
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Todas as informacOes relativas ao processo de reabilitacdo e tratamento deverdo

manter-se estritamente confidenciais;

Durante o tratamento, o empregador deve garantir a manutenc¢ado do posto de trabalho
do trabalhador enquanto este se encontrar em tratamento ou garantir a sua
transferéncia para outras fungdes que ndo constituam risco para a seguranga do préprio

ou de terceiros, sem perda de direitos ou outras regalias.
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PARTE || CONTRIBUTO PARA A POLITICA DE
SEGURANCA E SAUDE DAS ORGANIZACOES

A prevencgao de riscos na seguranca e saude dos trabalhadores dentro de um ambiente laboral,
implica ndo somente abordar as condi¢Ges profissionais que possam atuar como fatores de
risco para o consumo de substancias psicoativas, mas também ponderar mudancas na cultura
organizacional de forma a promover a melhoria da qualidade de vida no trabalho, de forma

integradora.

A participacdo dos trabalhadores, ou dos seus representantes, na concep¢do de um plano para
a promocgao da seguranca e saude, na definicdo das politicas a preconizar, representa uma
obrigacdo legal. Da mesma forma é incontornavel e imperioso que, previamente a efetiva
introducdo das iniciativas que fazem parte deste Plano, se proceda a sua divulgacdo clara e

precisa.

A forma de conduzir estes processos varia em funcdo das especificidades setoriais e das
diferengas culturais dos cenarios em mudancga. As organiza¢gdes podem comegar por adotar
uma declaracdo de missdo, um cédigo de conduta ou uma declaracdo de principios, em que se
anunciam os objetivos, os valores fundamentais e as responsabilidades para com as diversas

partes interessadas.

Assim, para a definicdo da politica de promocdo da seguranca e saude ocupacional, que

contemple o consumo de substancias psicoativas, dever-se-a:
o Assumir uma politica (escrita) sobre o tema;
o Realizar um diagndstico organizacional;

o Aferir, por amostragem, o nivel de conhecimentos sobre os problemas do consumo de

substancias, niveis de consumo, atitudes face ao consumo e a sua regulamentacéo;
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Implicar todos os trabalhadores, através das estruturas representativas, bem como os

elementos diretivos ou executivos, chefias e supervisores;

Definir os objetivos da politica de seguranca e saude, com a participacdao de toda a
organizagao;

Elaborar um plano de intervengdo, com ampla participacao;

Propor, especificamente, mecanismos de apoio a quem apresente problemas ligados ao

consumo de substancias psicoativas, através, por exemplo, de um PAT ou da

referenciacdao a estruturas de saude;

Fomentar a difusdo e a avaliagdo da politica de seguranca e saude da organizacao,

devendo esta ser conhecida por todos os trabalhadores.

O esquema seguinte apresenta detalhadamente as dimensGes a contemplar na definicdo da

politica de seguranca e saude da organizacao.

[Poll’tica de Saude da Organizagao ]
[Adeséo e compromisso em toda a organizagdo 1
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[Grupo da implementagdo da politica

i

Reconhecer fatores de risco e de protecgdo na cuItura]
organizacional

|\_

Trabalho com representantes da organizacdo, definigdo de
objectivos e acgdes da politica
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Os programas de intervencdo em meio laboral, no ambito do consumo de substancias
psicoativas, deverdo contemplar acdes de sensibilizacdo, informacdo e formacao generalizadas
a todos os elementos da hierarquia da empresa. As chefias, a par dos representantes dos
trabalhadores, sdo a chave para o sucesso de uma politica de reducdo dos problemas
relacionados com substancias psicoativas em meio laboral, uma vez que estdo em contacto

com os trabalhadores.

Assim as chefias sdo responsaveis por:

Estarem informadas sobre a politica de prevencdo do consumo de substancias
psicoativas, serem capazes de transmitir informacdo sobre essa politica aos

trabalhadores e saberem quando agir;

Falar com os trabalhadores sobre problemas ligados ao desempenho profissional e

discutir como resolvé-los;

Documentar e referenciar para o Servico de Saude Ocupacional ou de Seguranca e
Saude no Trabalho um desempenho profissional ou comportamentos desadequados

reiterados (que podem ou ndo estar associados a consumos de risco).

As chefias ndo podem ser responsaveis por:
Diagnosticar clinicamente problemas de consumo de substancias psicoativas;
Tratar problemas relacionados com os consumos;

Encaminhar para o tratamento (somente referenciar).

As sessoes de informacado e de sensibilizagao deverao incluir:
Aspectos gerais de promogao da salde nos locais de trabalho;

NocOes gerais sobre substancias psicoativas e sobre a relagdo dose-efeito na capacidade

e na funcionalidade (CID-10-OMS; CIF-OMS);
Estratégias de detec¢do precoce em Medicina do Trabalho;

Informacgdo sobre os recursos da comunidade para o encaminhamento.
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Sempre que um trabalhador inicie o tratamento de uma dependéncia, deve ser mantida a
garantia da estabilidade profissional durante e apds o tratamento, tornando-se este um dos
fatores facilitadores da recuperacao. Uma boa reintegracao profissional faz parte do processo
de prevencdo de recaidas, sendo que durante este periodo de readaptacdo se devera

salvaguardar que o desempenho do trabalhador dependa do processo de recuperacao.

A prestacdo de cuidados em funcdo das necessidades das populagdes exige o estabelecimento
criterioso do circuito de atendimento dos trabalhadores com problemas ligados ao consumo de
substancias psicoativas seja de consumo nocivo ou dependéncia. Estes servicos devem estar
articulados no sentido de dar as respostas necessdrias, quer em termos de detecdo do
problema e tratamento, quer de eventual reabilitacdo, envolvendo, sempre que tal seja
necessario